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Kiintiöpakolainen 

• UNHCR esittää Suomelle kiintiöpakolaisiksi valittuja henkilöitä 

• Maahanmuuttovirasto ja Ely-Keskus esittää valittuja henkilöitä 
Tampereelle 

• Tampere valitsee vastaanotettavat henkilöt 

• Maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelun tiimi ( johtava sos.tt, sos.tt. 
ohjaaja)  tutustuvat asiakirjoihin – erityistarpeet asumisen suhteen 
esim. pyörätuoli 

• Soveltuvan vuokra-asunnon hankkiminen yhteistyössä VTS:n ja 
TVA:n kanssa 
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Ennen tuloa ja tulopäivänä

Ennen tuloa 

• Asunnon tarkastus 

• Asuntoon hankitaan tarvittava peruskalustus ja apuvälineet 

• Muita muuttoon liittyviä asioita (sähkö, tuloilmoitus )

• Perehdytyskansio (tietoa asumisesta ja kulttuurista)

• Tehdään aikataulutus työntekijöille ( sos.tt, ohjaaja, terveydenhuolto), 
viranomaisille mm. maistraatti 

Tulopäivänä 

• Hankitaan perusruokatarvikkeet 
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Asumisen opastus 

• Opastus alkaa jo tulopäivänä riippuen tulijoista. 

• Muutamien viikkojen aikana jatketaan asumisen opastusta mm: 
• asunnon puhtaanapito (lattiakaivot, hormit, liesituuletin ) 

• saunan käyttö 

• vesi ja sähkö

• paloturvallisuus (palovaroitin)

• kodinkoneiden käyttö ja huolto (sulakkeet)

• jätehuolto/lajittelu 

• järjestyssäännöt

• yleiset tila ja piha-alueet 
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Asumistaitojen tukeminen

• Asumisneuvoja on mukana vuokrasopimuksen  allekirjoittamisessa.  
Vuokranantaja käy läpi asumiseen ja vuokrasopimukseen liittyvät 
säännöt ja  vuokranmaksun tärkeyden 

• Vuokrasopimus tehdään aluksi puoleksi vuodeksi 

• Asumisneuvoja tekee kotikäynnin, jolloin tehdään huoneiston 
kuntokartoitus ja asumisoppaan avulla kerrataan asumistaitoja. 

• Kiintiöpakolaiset kutsutaan asumisinfoon

• Asumisneuvoja tekee tiivistä yhteistyötä vuokranantajien kanssa mm. 
vuokrasopimuksen uusiminen kotikäynnillä
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Asumistaitojen tukeminen 

• Tukea pakolaisille (tupa-hanke) on järjestänyt muutaman vuoden ajan  
kaikille kiintiöpakolaisille tukihenkilöitä, jotka työskentelevät 
perheiden kanssa n. puoli vuotta. Heidän tehtäviinsä kuuluu myös 
asumisen ohjaus kodeissa

• Muut toimijat ja kolmas sektori toimivat myös asumisen tukena
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